
　
　

Ｇ
Ｗ
特
集
号

　　

『
英
国
の
小
売
り
競
争
が

　
　
　

日
本
に
示
唆
す
る
も
の
』

　
　

１
．
大
手
小
売
り
と
新
規
参
入
者

　
　

２
．
新
規
参
入
者
の
成
長
要
因

　
　

３
．
各
社
の
料
金
と
サ
ー
ビ
ス

　
　

４
．
各
社
の
差
別
化
方
法

　
　

５
．
日
本
へ
の
示
唆

　　
　
　

（
社
）
海
外
電
力
調
査
会

　
　
　
　
　
　

調
査
部
門
調
査
第
一
部

　
　
　
　
　
　
　

副
主
任
研
究
員　

博
士

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

上
原　

美
鈴

２
０
１
６
年
（
平
成
28
）
５
月
６
日
（
金
曜
日
）
第
７
３
６
３
号
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日
本
で
は
、
小
売
り
全
面
自
由
化
が
今
年
４
月
か
ら
開
始
し
た
。

小
売
り
各
社
は
家
庭
用
需
要
家
を
ど
う
獲
得
す
る
の
か
、
今
後
の
動

向
が
注
目
さ
れ
て
い
る
。
日
本
に
先
駆
け
て
、
999
年
に
全
面
自
由
化

し
た
英
国
で
は
、
自
由
化
後
も
従
来
の
配
電
局
の
流
れ
を
組
む
小
売

り
大
手
６
社
が
、
長
年
９
割
以
上
の
シ
ェ
ア
を
維
持
し
て
き
た
。
し

か
し
13
年
か
ら
、
そ
れ
ま
で
シ
ェ
ア
が
１
％
に
満
た
な
か
っ
た
新
規

参
入
者
が
目
覚
ま
し
く
躍
進
し
、
15
年
に
は
10
％
に
急
増
し
た
。

　

本
稿
で
は
、
英
国
の
小
売
り
大
手
と
新
規
参
入
者
が
、
ど
の
よ
う

に
差
別
化
を
図
り
、
ま
た
需
要
家
を
獲
得
し
よ
う
と
し
て
い
る
の
か

―
に
つ
い
て
概
説
す
る
。

  

20
15
年

20
14
年

20
13
年

20
12
年

20
11
年

20
10
年

20
09
年

20
08
年

20
07
年

20
06
年

20
05
年

20
04
年

ブリティッシュ・ガス

新規参入者スコティッシュ・パワー

SSE E.ON EDF

RWE Nパワー

0

5

10

15

20

25

（％）

図１　小売り各社のマーケットシェアの推移
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１
．
大
手
小
売
り
と
新
規
参
入
者

　

英
国
の
家
庭
用
需
要
家
軒
数
は
、
日
本
の
約
４
割
（
２
８
０
０
万

軒
）
で
あ
る
。
こ
れ
ら
家
庭
用
需
要
家
に
対
し
て
、
実
際
に
電
気
の

小
売
り
を
行
っ
て
い
る
事
業
者
は
29
社
で
あ
る
（
図
２
参
照
）
。
こ

の
う
ち
６
社
は
、
従
来
か
ら
の
大
手
（
英
国
資
本
２
社
、
外
国
資
本

４
社
）
で
あ
る
。

　

大
手
６
社
を
除
く
23
社

は
、
自
由
化
後
に
参
入
し

た
新
規
参
入
者
で
あ
り
、

こ
の
な
か
に
は
、
再
生
可

能
エ
ネ
ル
ギ
ー
電
力
専
門

の
小
売
り
会
社
や
、
他
業

種
か
ら
参
入
し
た
小
売
り

会
社
な
ど
が
い
る
。

 

各
社
は
、
他
社
と
異
な

る
こ
と
を
セ
ー
ル
ス
ポ
イ

ン
ト
と
し
て
い
る
。
例
え

ば
、
「
世
界
初
の
再
生
エ

ネ
電
力
小
売
り
会
社
」
、

「
英
国
最
大
の
協
同
組
合

が
運
営
」
、
「
ネ
パ
ー
ル
系

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
が
運
営
し

正
確
で
効
率
的
で
親
身
な

サ
ー
ビ
ス
」
、
「
賃
貸
仲
介

事
業
者
、
家
主
に
特
化
し

た
サ
ー
ビ
ス
」
「
プ
リ
ペ

 

図２　英国小売り各社の相関図
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イ
ド
方
式
の
料
金
メ
ニ
ュ
ー
に
特
化
」
「
ノ
ッ
テ
ィ
ン
ガ
ム
市
が
運

営
」
、
「
大
手
不
動
産
・
レ
ジ
ャ
ー
・
開
発
グ
ル
ー
プ
が
運
営
」
、
「
通

信
グ
ル
ー
プ
（
携
帯
、
固
定
電
話
、
ブ
ロ
ー
ド
バ
ン
ド
、
電
気
・
ガ

ス
）
が
運
営
」
、
「
北
米
の
電
気
・
ガ
ス
小
売
り
グ
ル
ー
プ
が
運
営
」
、

「
英
国
大
手
ス
ー
パ
ー
の
電
気
・
ガ
ス
小
売
り
」
な
ど
を
謳
い
文
句
に
、

差
別
化
を
図
っ
て
い
る
。

 
 

２
．
新
規
参
入
者
の
成
長
要
因

　

13
～
15
年
に
新
規
参
入
者
の
シ
ェ
ア
が
急
増
し
た
要
因
と
し
て
、

２
点
指
摘
さ
れ
て
い
る
。

　

１
つ
目
は
、
新
規
参
入
者
に
対
す
る
負
担
免
除
で
あ
る
。
英
国
で

は
、
炭
素
排
出
削
減
目
標
の
下
、
条
件
を
満
た
し
た
家
屋
の
断
熱
性

を
高
め
る
工
事
を
、
小
売
り
大
手
が
無
償
で
提
供
す
る
よ
う
義
務
付

け
て
い
る
。
工
事
費
用
は
料
金
に
転
嫁
さ
れ
る
た
め
、
小
売
り
大
手

は
料
金
を
値
上
げ
せ
ざ
る
を
得
な
い
。
し
か
し
、
新
規
参
入
し
た
小

規
模
の
小
売
り
事
業
者
は
、
こ
の
義
務
が
免
除
さ
れ
た
た
め
、
販
売

す
る
料
金
の
低
価
格
化
が
可
能
と
な
っ
た
。
政
府
は
、
新
規
参
入
し

た
小
規
模
小
売
り
の
負
担
を
減
ら
し
つ
つ
、
小
売
り
競
争
を
さ
ら
に

促
進
す
る
た
め
、
11
年
に
義
務
免
除
対
象
と
な
る
小
規
模
小
売
り
の

基
準
を
、
需
要
家
軒
数
５
万
軒
か
ら
25
万
軒
に
拡
大
し
た
。
こ
れ
に

よ
り
、
新
規
参
入
者
の
規
模
拡
大
に
弾
み
が
つ
い
た
。

　

２
つ
目
は
、
卸
市
場
の
流
動
性
向
上
策
で
あ
る
。
英
国
で
は
従
来
、

電
力
調
達
は
相
対
取
引
が
８
割
を
占
め
、
卸
取
引
所
で
の
取
引
が
少

な
か
っ
た
。
こ
の
た
め
、
小
規
模
な
新
規
参
入
者
は
、
電
力
の
調
達

に
苦
労
し
て
い
た
。
14
年
、
規
制
機
関
は
大
手
発
電
会
社
８
社
に
対

し
、
小
規
模
小
売
り
会
社
へ
の
一
定
量
の
売
電
や
、
迅
速
な
取
引
対
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応
、
少
量
の
電
力
取
引
、
適
正
価
格
で
の
長
期
契
約
な
ど
を
保
証
す

る
よ
う
義
務
付
け
た
。
こ
れ
ら
の
措
置
に
よ
り
、
新
規
参
入
者
は
卸

電
力
を
調
達
し
易
く
な
っ
た
。

　

３
．
各
社
の
料
金
と
サ
ー
ビ
ス

　　

需
要
家
に
選
ば
れ
る
た
め
に
は
、
低
価
格
の
料
金
を
提
供
し
、
か

つ
需
要
家
の
満
足
度
が
高
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
こ
と
が
、
大

き
な
武
器
と
な
る
。

　

図
３
（
６
ペ
ー
ジ
参
照
）
は
、
こ
の
料
金
と
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
２

つ
の
軸
で
、
16
年
２
月
時
点
に
お
け
る
各
社
の
位
置
を
示
し
た
も
の

で
あ
る
。
縦
軸
の
「
価
格
」
は
、
各
社
が
提
供
し
て
い
る
最
も
安
い

電
気
料
金
と
ガ
ス
料
金
の
合
計
年
間
支
払
額
を
基
準
と
し
、
各
社
の

中
で
最
も
高
い
年
間
支
払
額
と
の
差
額
で
、
各
社
を
位
置
付
け
た
。

年
間
支
払
額
が
安
い
会
社
ほ
ど
図
の
上
部
に
位
置
し
、
年
間
支
払
額

が
高
い
会
社
ほ
ど
下
部
に
位
置
す
る
。
横
軸
の
「
サ
ー
ビ
ス
の
良
さ

（
顧
客
の
推
薦
度
）
」
は
、
英
国
最
大
の
消
費
者
団
体
が
実
施
し
た
ア

ン
ケ
ー
ト
で
、
需
要
家
が
他
人
に
勧
め
た
度
合
い
を
示
す
。

　

同
図
を
見
る
と
、
料
金
が
安
く
、
満
足
度
も
高
い
と
い
う
２
つ
の

軸
を
両
立
さ
せ
て
い
る
小
売
り
会
社
は
、
新
規
参
入
者
（
図
の
「
◆
」
）

で
あ
る
。
小
売
り
大
手
６
社
（
図
の
「
＊
」
）
は
、
満
足
度
が
相
対

的
に
低
い
こ
と
が
分
か
る
。

　

４
．
各
社
の
差
別
化
方
法

　　

表
１
（
７
ペ
ー
ジ
参
照
）
で
は
、
具
体
的
な
各
社
の
料
金
と
サ
ー

ビ
ス
か
ら
、
独
自
色
が
強
い
も
の
を
紹
介
す
る
。
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新
規
参
入

者
は
、
料
金

と
サ
ー
ビ
ス

の
両
面
で
、

「

お

得

感

」

を
打
出
し
て

い
る
（
表
１

の
「
・
」
）
。

例
え
ば
、
固

定
型
料
金
で

英
国
最
長
で

あ
る
と

か
、

電
気
自
動
車

所
有
者
に
年

間
支
払
額
を

割

引

す

る

サ
ー

ビ
ス
、

ス

マ

ー

ト

メ
ー
タ
ー
の

無
料
設
置
な

ど
、
多
く
の

需
要
家
が
分

か
り
易
く
割

安
に
感
じ
る
よ
う
な
も
の
が
多
い
。
図
３
で
、
新
規
事
業
者
が
高
い

満
足
度
を
得
た
要
因
は
、
こ
う
し
た
分
か
り
易
い
お
得
感
が
、
需
要

家
に
支
持
さ
れ
た
た
め
と
考
え
ら
れ
る
。

　

こ
れ
に
対
し
小
売
り
大
手
は
、
ニ
ッ
チ
な
需
要
を
開
拓
し
、
バ
ラ  

 

＊
＊

＊

＊
＊

＊

◆
◆

◆

◆

◆ ◆

◆

◆
◆

◆

◆

◆

◆◆

図３ 小売り各社のポジショニング 
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エ
テ
ィ
に
富
ん
だ
品
揃
え
に
力
を
入
れ
て
い
る
（
表
１
の
「
＊
」
）
。

例
え
ば
、
ガ
ン
研
究
所
へ
の
寄
付
金
も
含
む
料
金
や
、
英
国
で
は
CO2

対
策
と
し
て
支
持
さ
れ
て
い
る
原
子
力
由
来
の
電
気
と
銘
打
っ
た
料

金
、
60
歳
以
上
の
需
要
家
限
定
の
料
金
、
年
1
回
や
週
1
回
の
支
払

請
求
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、
一
部
の
需
要
家
の
み
に
ア
ピ
ー
ル
す
る
よ
う

一般的な
料金・サービス

料金プラン

・変動型料金
・固定型料金
・電気とガスの
セット料金
・オンライン料金

*ガン研究を支援する寄付付き料金
・基本料金が無い料金
・英国最長（3年間）の固定型料金
・固定電話やブロードバンドとのセット料金
・家庭で発電もできるボイラーの販売およびボイラーとのセット料金

電源 なし
*原子力由来の電気と銘打った料金
・再エネ割合別(20%、33%、100%)のグリーン料金
・アマゾン熱帯林のカーボンフットプリントに使えるグリーン料金

対象者限定 なし *60歳以上の需要家限定の料金

品揃え なし
・Economy7（深夜の価格が安い時間帯別料金の1つ）用の料金を多く提供
・シンプルさ重視。ややこしいキャッシュバック等を廃し、精選した1つの料金のみを提供

ブランド
（ホワイトラベル）

なし

・英国大手スーパーSainsbury’sの電気・ガス料金、British Gasが電力供給
・英国大手スーパーMarks & Spencerの電気・ガス料金、SSEが電力供給
・非利潤追求型小売会社の電気・ガス料金、SSEが電力供給

金銭的
サービス

・ポイント

・マイル

・ボーナス

・キャッシュバック

・割引券

・EV所有者には年間支払額を1,000マイル走行分(￡40)だけ無料

・お友達紹介で買い物割引券を贈与

・歴史的建築物保護団体National Trustのギフトカード（￡20～40)を贈与

・スマートメータを無料で設置

・顧客は組合員として、小売会社の利益をシェアでき、運営に発言権あり

・契約したら無料で同社の株式を贈与、株主として株主総会で発言権あり

その他
サービス

・一括請求

・請求書送付（HPある
いは郵送）

・支払請求（３カ月毎、
毎月）

・支払方法（プリペイメ
ント、ダイレクトデビッ
ト、クレジットカード）

*週1回の支払請求可

*多様な支払請求頻度（年1回、半年毎、３ヵ月毎、毎月）から選択可

・需要家はOVO基金を通じてアマゾン熱帯雨林保護に寄付可

・契約したら￡20～40をGood EnergyからNational Trustに寄付

・英語、ネパール語、ヒンズー語で対応可

・支払、検針の申請、支払管理をウェブサイトで行えるサービスを提供

・電気、ガス、固定電話、携帯、ブロードバンドを1つにまとめて請求書を送付

・カスタマーレビューするための専用サイトを設置

・メールによる請求書送付

料
　
　
金

サ
ー
ビ
ス

独自の料金・サービス

表１　料金・サービスによる差別化
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な
も
の
が
多
い
。
前
掲
の
図
で
、
需
要
家
の
満
足
度
が
低
か
っ
た
要

因
の
1
つ
は
、
大
多
数
の
需
要
家
の
ニ
ー
ズ
ば
か
り
を
重
視
し
て
い

な
い
こ
と
に
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

　

５
．
日
本
へ
の
示
唆

　

こ
れ
ま
で
見
て
き
た
よ
う
に
、
新
規
参
入
者
は
目
新
し
い
戦
略
を

実
施
し
て
お
り
、
そ
の
防
戦
と
し
て
、
小
売
り
大
手
も
独
自
の
料
金
・

サ
ー
ビ
ス
を
販
売
し
て
い
る
。
新
規
参
入
者
の
様
に
、
割
安
感
を
感

じ
さ
せ
る
料
金
や
サ
ー
ビ
ス
は
、
大
多
数
の
需
要
家
に
満
足
を
与
え
、

評
価
を
得
や
す
い
。
ま
た
小
売
り
大
手
の
様
に
、
ニ
ッ
チ
な
需
要
を

満
た
す
料
金
や
サ
ー
ビ
ス
は
、
そ
の
需
要
家
の
離
脱
防
止
に
つ
な
が

る
。

　

英
国
で
は
小
売
り
自
由
化
以
降
、
各
社
が
商
品
開
発
に
力
を
入
れ

て
差
別
化
を
図
り
、
需
要
家
の
獲
得
に
躍
起
で
あ
る
。
日
本
で
は
、

価
格
競
争
の
み
に
力
を
入
れ
て
い
る
よ
う
に
見
え
る
。
し
か
し
今
後

は
、
一
歩
踏
み
込
ん
で
、
差
別
化
を
キ
ー
ワ
ー
ド
と
し
た
料
金
・
サ
ー

ビ
ス
の
開
発
が
必
要
に
な
る
か
も
し
れ
な
い
。
そ
の
際
は
、
先
行
事

例
と
し
て
、
英
国
の
小
売
り
各
社
の
具
体
例
は
参
考
に
な
る
も
の
と

思
わ
れ
る
。　
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【
筆
者
略
歴
】
上
原　

美
鈴
（
う
え
は
ら　

み
す
ず
）
：
早
稲
田
大
学

大
学
院
ア
ジ
ア
太
平
洋
研
究
科
博
士
課
程
修
了
。
博
士
。
海
外
電
力
調

査
会
入
会
後
は
、
欧
米
に
お
け
る
電
力
会
社
の
経
営
、
電
力
小
売
り
、

再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
と
固
定
価
格
買
取
制
度
、
ス
ペ
イ
ン
と
英
国
を

中
心
と
し
た
欧
州
の
電
気
事
業
全
般
の
調
査
に
従
事
。


